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La Direccidn General de Emergencias, Proteccién Civil e Interior de la Consejeria de Agricultura, Desarrollo
Rural, Poblacion y Territorio de la Junta de Extremadura tiene atribuidas, entre otras, competencias en
materia de coordinacion y formacion profesional de las policias locales que, por su proximidad al ciudadano
en el ejercicio de sus funciones y ante el enorme paramo de materias y modificaciones legislativas que les
afectan, han de proporcionar tanto seguridad juridica como la garantia del libre ejercicio de los derechos y
libertades.

La declaracion del estado de alarma por RD 463/2020, de 14 de marzo para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 ha supuesto la aprobacion de unas medidas excepcionales que, entre
otros, corresponde a las Policias Locales de Extremadura, en el marco de su territorio competencial, velar por
su cumplimiento.

Siendo conscientes de la insaturable casuistica, por un lado y la velocidad de las circunstancias tan
excepcionales, por otro, se difunde la presente guia operativa “POLICIA LOCAL Y CORONAVIRUS COVID-19”
a todos los Policias Locales de Extremadura para facilitarles su trabajo, siendo conscientes de que las medidas
que se detallan en un momento determinado sufren una rdpida modificacién en cuanto a los criterios
homogéneos de interpretacion establecidos que hace necesario, algunas veces, un analisis légico y de sentido
comun para que los derechos constitucionales no sean conculcados y ofrecer el mejor servicio al ciudadano.

© Nieves Villar Fresno
Directora General de Emergencias, Proteccion Civil e Interior

Autoria y propiedad. Se permite la reproduccién total o parcial de este material y la informacién contenida en
él siempre que se cite la fuente y sea utilizado sin fines de lucro. Agradecemos que se nos envie copia de los
materiales donde dicha informacidn se reproduzca a: mianpapo@hotmail.com

© Miguel Angel Paredes Porro. Subinspector Policia Local. Mérida (27/4/2020)



mailto:mianpapo@hotmail.com

CONSEJERIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL, PO’BLACI('JN Y TERRITORIO
© DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS, PROTECCION CIVIL E INTERIOR
JUNTA DE EXTREMADURA

Orden TMA/384/2020, de 3 de mayo, por la que se dictan instrucciones sobre la utilizacién de mascarillas en los
distintos medios de transporte y se fijan requisitos para garantizar una movilidad segura de conformidad con
el plan para la transicién hacia una nueva normalidad. (BOE 123, de 3/5/2020). Vigor, 00:00 horas, 4/5/2020)

Utilizacion de mascarillas en los medios de transporte.

1.

Uso de mascarillas que cubran nariz y boca serd obligatorio para todos los usuarios del transporte en
autobus, ferrocarril, aéreo y maritimo. Pasajeros de buques y embarcaciones, no necesarias en camarote.
Obligatorio para usuarios de transportes publicos de viajeros en vehiculos de hasta 9 plazas, incluido conductor
Los trabajadores de los servicios de transporte que tengan contacto directo con los viajeros deberan ir
provistos de mascarillas y acceso a soluciones hidroalcohdlicas para practicar higiene de manos frecuente.

Condiciones de ocupacion de los vehiculos en el transporte terrestre.

1.

En los transportes privados particulares y privados complementarios de personas en vehiculos de hasta
nueve plazas, incluido el conductor, podran desplazarse dos personas por cada fila de asientos, siempre
qgue utilicen mascarillas y respeten la maxima distancia posible entre los ocupantes.

. En los transportes publicos de viajeros en vehiculos de hasta nueve plazas, incluido el conductor, podran

desplazarse dos personas por cada fila adicional de asientos respecto de la del conductor, debiendo
garantizarse, en todo caso, la distancia maxima posible entre sus ocupantes.

En los vehiculos en los que, por sus caracteristicas técnicas, Unicamente se disponga de una fila de
asientos, como en el supuesto de cabinas de vehiculos pesados, furgonetas, u otros, podran viajar como
maximo dos personas, siempre que sus ocupantes utilicen mascarillas que cubran las vias respiratorias
y guarden la maxima distancia posible. En caso contrario, Unicamente podra viajar el conductor.

En el transporte publico regular, discrecional y privado complementario de viajeros en autobus, asi
como en los transportes ferroviarios, en los que todos los ocupantes deban ir sentados, las empresas
adoptaran las medidas para procurar la maxima separacion posible entre los viajeros, de tal manera que no
podran ser ocupados mds de la mitad de asientos disponibles respecto del maximo permitido

En los autobuses se mantendrd siempre vacia la fila posterior a la butaca ocupada por el conductor.

En los transportes publicos colectivos de viajeros de ambito urbano y periurbano, en los que existan
plataformas habilitadas para el transporte de viajeros de pie, se procurard que las personas mantengan
entre si la maxima distancia posible, estableciéndose como referencia la ocupacidon de la mitad de las
plazas sentadas disponibles, y de 2 viajeros por cada metro cuadrado en la zona habilitada para viajar de pie.

Actuaciones destinadas a reforzar la proteccidn de los usuarios en los nodos de transporte.

1.

Los gestores de nodos de transporte (estaciones, intercambiadores de transporte, aeropuertos, estaciones
maritimas) en los que se produzca la entrada vy salida de pasajeros, estableceran y aplicaran los
procedimientos y medidas organizativas necesarias para procurar el movimiento ordenado de los mismos
a su paso por lasinstalaciones y evitar las aglomeraciones.

Los gestores de infraestructuras y servicios de transporte deberan reforzar los mensajes y carteleria en
zonas en las que se puedan producir aglomeraciones (estaciones de tren, autobus, paradas de metro y
autobus, aeropuertos, puertos, etc.) recordando la necesidad de mantener la distancia de seguridad y
medidas de higiene.

Medidas tendentes a la gestion de la demanda del transporte publico.

Las administraciones competentes para establecer los horarios comerciales en sus respectivos ambitos podran
modificarlos en caso de que se considere necesario para reducir la intensidad de la demanda en la hora
punta del transporte publico en su territorio.
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Disposicion derogatoria tnica.
1. Quedan derogados los apartados 3 y 4 del articulo 3 de la Orden TMA/254/2020, de 18 de marzo, por la que
se dictan instrucciones en materia de transporte por carreteray aéreo.

3. En los transportes publicos y privados complementarios de viajeros en autobus las empresas adoptaran las
medidas necesarias para procurar la maxima separacidn posible entre los viajeros, de tal manera que no podran
ser ocupados mas de un tercio de los asientos disponibles para la ocupacion maxima del vehiculo. En todo
caso, se mantendra siempre vacia la fila posterior a la butaca ocupada por el conductor.

4. Los desplazamientos llevados a cabo en transporte publico de viajeros en vehiculo de turismo, al amparo
de lo dispuesto en el articulo 7 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, deberan hacerse
individualmente, salvo que se acompafie a personas con discapacidad, menores, mayores o por otra causa

2. Queda derogado el articulo 1 de la Orden TMA/259/2020, de 19 de marzo, por la que se dictan instrucciones
sobre transporte por carretera.

Articulo 1. Nimero maximo de personas en cabina en los transportes publicos de mercancias por carretera.
1. En los transportes publicos de mercancias por carretera estara permitido que vayan dos personas en la

cabina del vehiculo, cuando sea necesario por razon del tipo de transporte a realizar.
2. Entodo caso, tendran que observarse las medidas e instrucciones de proteccion indicadas por el Ministerio de
Sanidad tendentes a evitar el contagio del COVID-19.

Orden SND/385/2020, de 2 de mayo, por la que se modifica la Orden SND/340/2020, de 12 de abril, por la que
se suspenden determinadas actividades relacionadas con obras de intervencion en edificios existentes en
las que exista riesgo de contagio por el COVID-19 para personas no relacionadas con dicha actividad.
BOE 123, de 3/5/2020. Vigor 3/5/2020

Apartado 2 del articulo Unico queda redactado de la siguiente forma:

Se exceptian de esta suspension las obras referidas en el apartado anterior en las que, por el tipo de
intervencidn, por las circunstancias de sectorizacidon del inmueble o de delimitaciéon de espacios y recorridos
de circulacion, no se produzca interferencia alguna con las personas no relacionadas con la actividad de la obra.

También quedan exceptuadas aquellas obras que se realicen en locales, viviendas u otras zonas delimitadas
del edificio no habitadas, o a las que no tengan acceso los residentes mientras duren las obras, siempre que
se cumplan todas las siguientes condiciones:

a) Se limite la circulacion de trabajadores y materiales por zonas comunes no sectorizadas, y se adopten todas
las medidas para evitar, durante el desarrollo de la jornada, el contacto con los vecinos del inmueble.

b) El acceso y salida de esos locales, viviendas o zonas se produzca al inicio y a la finalizacién de la jornada
laboral.

c) Los trabajadores adopten las medidas de prevencidon e higiene frente al COVID-19 indicadas por las
autoridades sanitarias.

Se afiade un nuevo apartado 4 al articulo Unico, que queda redactado de la siguiente forma:
En todos los casos exceptuados anteriormente, se permite el acceso azonas no sectorizadas del edificio,

para la realizacion de las operaciones puntuales de conexion con las redes de servicios del edificio que sean
necesarias para acometer las obras.
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Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan determinadas restricciones sociales y se
determinan las condiciones de desarrollo de la actividad de comercio minorista y de prestacion de servicios,
asi como de las actividades de hosteleria y restauracion en los territorios menos afectados por la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19. BOE 123, de 3/5/2020. Vigor, 00:00 horas, 4/5/2020.

CAPITULO I. Objeto y ambito de aplicacién

Objeto (art. 1).

La presente orden tiene por objeto flexibilizar determinadas restricciones sociales, asi como determinar las
condiciones para el desarrollo de la actividad de comercio minorista y de prestacién de servicios y las actividades
de hosteleria y restauracién, en aquellos territorios que se encuentran en disposicidon de reducir las medidas
restrictivas previstas con cardcter general para el conjunto del territorio nacional, en aplicacién de la Fase 1 del
Plan para la transicidn hacia una nueva normalidad.

Ambito de aplicacién (art. 2).

1. La presente orden sera de aplicacion a las islas de Formentera, la Gomera, el Hierro y la Graciosa.

2. Podran hacer uso de las habilitaciones previstas en esta orden las personas vulnerables siempre que su
condicién clinica este controlada y lo permita, y manteniendo rigurosas medidas de proteccion.
No podrdn hacer uso de las habilitaciones previstas en esta orden las personas que presenten sintomas o
estén en aislamiento domiciliario debido a un diagndstico por COVID-19, o que se encuentren en periodo
de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto estrecho con alguna persona con sintomas o
diagnosticada de COVID-19.

CAPITULO II. Flexibilizacién de medidas de caracter social

Contacto social en grupos reducidos (art. 3).

1. Se autorizan las reuniones de hasta un maximo de 10 personas. Este limite no se aplicard a personas
convivientes.

2. En todo caso, durante estos contactos sociales con terceros no convivientes deberan respetarse las
medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencién del COVID-19,
relativas al mantenimiento de una distancia minima de seguridad de dos metros o estableciendo medidas
alternativas de proteccidn fisica, de higiene de manos y etiqueta respiratoria.

Uso de vehiculos privados (art. 4).

Se permite el uso compartido de vehiculos privados limitado a un conductor y a un ocupante, que deberairen la
parte trasera del vehiculo. No obstante, las personas que residan la misma vivienda podran compartir un mismo
vehiculo con la Unica limitacidn del nimero de plazas autorizadas para el mismo.

Velatorios y entierros (art. 5).

1. Seautorizan los velatorios en todo tipo de instalaciones, publicas o privadas, con limite maximo de 15 personas
en espacios al aire libre y 10 personas en espacios cerrados.

2. La participacién en la comitiva para el enterramiento o despedida para cremacidon de la persona fallecida se
restringe a un maximo de 15 personas, entre familiares y allegados, ademds del ministro de culto o persona
asimilada de la confesion respectiva para la practica de los ritos funerarios de despedida del difunto.

3. Deberdn respetarse las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion del COVID-19, relativas al mantenimiento de una distancia minima de seguridad de dos metros,
higiene de manos y etiqueta respiratoria.

Lugares de culto (art. 6).
Se permitira la asistencia a lugares de culto siempre que no se supere un tercio de su aforo y que se cumplan
las medidas generales de higiene y distancia fisica establecidas por las autoridades sanitarias.
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CAPITULO Il1. Condiciones para la apertura al ptblico de establecimientos y locales comerciales minoristas y de
prestacion de servicios asimilados

Reapertura de establecimientos y locales comerciales minoristas y de prestacion de servicios asimilados (art. 7)

1.

b)
c)

Podra procederse a la reapertura al publico de todos los establecimientos y locales comerciales minoristas
y de actividades de servicios profesionales cuya actividad se hubiera suspendido tras la declaracion del estado
de alarma en virtud de lo dispuesto en el articulo 10.1 RD 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, a
excepcion de aquellos que tengan una superficie de mas de 400 metros cuadrados, asi como de aquellos que
tengan cardacter de centro comercial o de parque comercial, o que se encuentren dentro de los mismos sin
acceso directo e independiente desde el exterior, siempre que cumplan todos los requisitos siguientes:

Que se reduzca al treinta por ciento el aforo total en los locales comerciales. En el caso de establecimientos
distribuidos en varias plantas, la presencia de clientes en cada una de ellas debera guardar esta misma
proporcion.

En cualquier caso, se deberd garantizar una distancia minima de dos metros entre clientes. En los locales
comerciales en los que no sea posible mantener dicha distancia, se permitird Unicamente la permanencia
dentro del local de un cliente.

Que se establezca un horario de atencién con servicio prioritario para mayores de 65 afos.

Que cumplan adicionalmente con las medidas que se recogen en este capitulo.

Lo dispuesto en este capitulo no serd de aplicacion a los establecimientos y locales comerciales
minoristas con apertura al publico permitida de acuerdo con el articulo 10.1 del Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, los cuales podran continuar abiertos en las mismas condiciones que tenian desde la entrada
en vigor del referido real decreto, sin perjuicio del cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene
gue se prevén en el articulo 9.

. Todos los establecimientos y locales que puedan proceder a la reapertura al publico segun lo dispuesto

en este capitulo, podran establecer, en su caso, sistemas de recogida en el local de los productos adquiridos,
siempre que garanticen una recogida escalonada que evite aglomeraciones en interior del local o su acceso.

. Cuando asi lo decidan los Ayuntamientos correspondientes, y debiendo comunicar esta decisién al drgano

competente en materia de sanidad de la comunidad auténoma, podran proceder a su reapertura los mercados
gue desarrollan su actividad al aire libre o de venta no sedentaria en la via publica, comunmente
denominados mercadillos, dando preferencia a aquellos de productos alimentarios y de primera necesidad
y procurando que sobre los productos comercializados en los mismos se garantice su no manipulacion
por parte de los consumidores. Los Ayuntamientos establecerdn requisitos de distanciamiento entre
puestos y condiciones de delimitacién del mercado con el objetivo de garantizar la seguridad y distancia
entre trabajadores, clientes y viandantes. En todo caso, se garantizard una limitacién al veinticinco por ciento
de los puestos habituales o autorizados y una afluencia inferior a un tercio del aforo habitual pudiendo
alternativamente procederse al aumento de la superficie habilitada para el ejercicio de esta actividad de
manera que se produzca un efecto equivalente a la citada limitacion.

© Miguel Angel Paredes Porro. Subinspector Policia Local. Mérida (27/4/2020)




CONSEJERIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL, PO’BLACION Y TERRITORIO
© DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS, PROTECCION CIVIL E INTERIOR
JUNTA DE EXTREMADURA

Medidas de higiene exigibles a los establecimientos y locales con apertura al publico (art. 8).

1.

Los establecimientos y locales que abran al publico en los términos del articulo 7 realizaran, al menos dos veces
al dia, siendo una de ellas obligatoriamente al final del mismo, una limpieza y desinfeccion de las instalaciones
con especial atencion a pomos de puertas, mostradores y mesas u otros elementos de los puestos en
mercadillos, muebles, pasamanos, maquinas dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, y carros y cestas,
asi como grifos y otros elementos de similares caracteristicas, utilizando para ello guantes de vinilo, de
acrilonitrilo o bien guantes de latex sobre un guante de algoddn, asi como desinfectantes comunes incluyendo
diluciones recién preparadas de lejia, concentraciones de etanol a entre 62 y 71 por ciento, perdxido
hidrégeno al 0,5 por ciento en un minuto, u otros desinfectantes eficaces. Tras cada limpieza los materiales
empleados y los equipos de proteccion individual utilizados se desechardn de forma segura,
procediéndose posteriormente al lavado de manos o uso de geles hidroalcohdlicos.

Para dicha limpieza se podrd realizar, a lo largo de la jornada y preferentemente a mediodia, una pausa de
la apertura dedicada a tareas de mantenimiento, limpieza y reposicién. Estos horarios de cierre por
limpieza se comunicaran debidamente al consumidor por medio de carteleria visible o mensajes por
megafonia.

Asimismo, se realizard una limpieza y desinfeccién de los puestos de trabajo en cada cambio de turno, con
especial atencion a mostradores y mesas u otros elementos de los puestos en mercadillos, mamparas en su
caso, teclados, terminales de pago, pantallas tactiles, herramientas de trabajo y otros elementos
susceptibles de manipulacion, prestando especial atencion a aquellos utilizados por mas de un trabajador.
Cuando en el establecimiento o local vaya a permanecer mas de un trabajador atendiendo al publico,
las medidas de limpieza se extenderdn no solo a la zona comercial, sino también, en su caso, a zonas
privadas de los trabajadores, tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y dreas de descanso.

Se procederd al lavado y desinfeccién diaria de los uniformes y ropa de trabajo, en su caso, que deberdn lavarse
de forma mecanica en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centigrados. En aquellos casos en los que no
se utilice uniforme o ropa de trabajo, las prendas utilizadas por los trabajadores en contacto con los clientes
también deberan lavarse en las condiciones sefialadas anteriormente.

Se garantizard una ventilacién adecuada de todos los establecimientos y locales comerciales.

Se revisara, como minimo una vez al dia, el funcionamiento y la limpieza de sanitarios, grifos y pomos
de puerta de los aseos en los establecimientos y locales comerciales minoristas.

En el caso de la venta automatica, maquinas de «vending», lavanderias autoservicio y actividades
similares, el titular de las mismas debera asegurar el cumplimiento de las medidas de higiene y desinfeccién
adecuadas tanto de las maquinas como de los locales, asi como informar a los usuarios de su correcto uso
mediante la instalacidn de carteleria informativa.

Todos los establecimientos y locales, asi como los mercados al aire libre o de venta no sedentaria en la via
publica, deberan disponer de papeleras, a ser posible con tapa y pedal en los que poder depositar pafiuelos
y otro material desechable. Dichas papeleras deberan ser limpiadas de forma frecuente y al menos una vez
al dia.

En los establecimientos comerciales en los que haya ascensor o montacargas se limitara su uso al minimo
imprescindible, la ocupacién maxima de los mismos sera de una persona, salvo que sea posible garantizar la
separaciéon de dos metros entre ellas, o en aquellos casos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo
caso también se permitira la utilizacién por su acompafiante.

No se utilizardn los aseos de los establecimientos comerciales por parte de los clientes, salvo en caso de que
resultara estrictamente necesario. En este Ultimo caso, se procedera de inmediato a la limpieza de sanitarios,
grifos y pomos de puerta.
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Medidas de higiene y/o de prevencién para el personal trabajador de los establecimientos y locales que
abran al publico (art. 9).

1.
a)
b)

2.

No podrdn incorporarse a sus puestos de trabajo en los establecimientos comerciales los siguientes
trabajadores:

Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial estén en aislamiento
domiciliario por tener diagndstico de COVID-19 o tengan alguno de los sintomas compatibles con el COVID-19.
Trabajadores que, no teniendo sintomas, se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por haber
tenido contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19.

El titular de la actividad econémica que se realice en el establecimiento o local debera cumplir, en todo caso,
con las obligaciones de prevencién de riesgos establecidas en la legislaciéon vigente, tanto con caracter
general como de manera especifica para prevenir el contagio del COVID19.

En este sentido, se asegurard de que todos los trabajadores cuenten con equipos de proteccion individual
adecuados al nivel de riesgo, y de que tengan permanentemente a su disposicion en el lugar de trabajo
geles hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para
la limpieza de manos, o cuando esto no sea posible, agua y jabdn. El uso de mascarillas sera obligatorio
cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros entre
el trabajador y el cliente o entre los propios trabajadores. Todo el personal debera estar formado e informado
sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccidn.

Lo anterior sera también aplicable a todos los trabajadores de empresas que presten servicios en el local o
establecimiento, ya sea con cardacter habitual o de forma puntual.

El fichaje con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control horario que garantice las
medidas higiénicas adecuadas para proteccidn de la salud y la seguridad de los trabajadores, o bien se debera
desinfectar el dispositivo de fichaje antes y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.
La disposicidon de los puestos de trabajo, la organizacién de los turnos y el resto de condiciones de trabajo
presentes en el centro se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad de mantener la
distancia de seguridad interpersonal minima de dos metros entre los trabajadores, siendo esto
responsabilidad del titular de la actividad econémica o de la persona en quien este delegue.

La distancia entre vendedor o proveedor de servicios y cliente durante todo el proceso de atencién al
cliente serd de al menos un metro cuando se cuente con elementos de proteccién o barreras, o de
aproximadamente dos metros sin estos elementos. Asimismo, la distancia entre los puestos de los mercados
al aire libre o de venta no sedentaria (mercadillos) en la via publica y los viandantes serd de dos metros en todo
momento.

En el caso de servicios que no permitan el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal,
como pueden ser las peluquerias, centros de estética o fisioterapia, se deberd utilizar el equipo de
proteccién individual oportuno que asegure la proteccién tanto del trabajador como del cliente, debiendo
asegurar en todo caso el mantenimiento de la distancia de dos metros entre un cliente y otro.

. Asimismo, las medidas de distancia previstas en esta orden deberdn cumplirse, en su caso, en los vestuarios,

taquillas y aseos de los trabajadores, asi como en cualquier otra zona de uso comun.

Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se contactara de inmediato con
el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma o centro de salud correspondiente y, en su
caso, con los correspondientes servicios de prevencidn de riesgos laborales. El trabajador debera
abandonar su puesto de trabajo hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario.
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Medidas relativas a la higiene de los clientes en el interior de establecimientos y locales y en los mercados
al aire libre o de venta no sedentaria en la via publica (art. 10).

1. El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el estrictamente necesario para que los
clientes puedan realizar sus compras o recibir la prestacion del servicio.

2. Los establecimientos y locales, asi como los mercados al aire libre o de venta no sedentaria en la via publica
(mercadillos), deberan sefialar de forma clara la distancia de seguridad interpersonal de dos metros entre
clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas, carteleria y sefializacion para aquellos casos en
los que sea posible la atencién individualizada de mas de un cliente al mismo tiempo, que no podra realizarse
de manera simultanea por el mismo empleado.

3. Los establecimientos y locales deberan poner a disposicion del publico dispensadores de geles
hidroalcohdélicos con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, en todo caso
en la entrada del local, que deberan estar siempre en condiciones de uso, siendo recomendada la puesta
a disposicion de estos dispensadores también en las inmediaciones de los mercados al aire libre o de venta no
sedentaria en la via publica.

4. En los establecimientos y locales comerciales, asi como los mercados al aire libre o de venta no sedentaria
en la via publica, que cuenten con zonas de autoservicio, deberd prestar el servicio un trabajador del
establecimiento o mercado, con el fin de evitar la manipulacién directa por parte de los clientes de los
productos.

5. No se podra poner a disposicion de los clientes productos de prueba.

6. En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa vy similares, los probadores
deberan utilizarse por una Unica persona, después de su uso se limpiaran y desinfectaran.

En caso de que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no adquiera, el titular del establecimiento
implementara medidas para que la prenda sea higienizada antes que sea facilitada a otros clientes.

Medidas en materia de aforo para los establecimientos y locales abiertos al publico (art. 11).

1. Los establecimientos y locales deberan exponer al publico el aforo maximo de cada local y asegurar que dicho
aforo, asi como la distancia de seguridad interpersonal de dos metros se respeta en su interior.

2. Para ello, los establecimientos y locales deberan establecer sistemas que permitan el recuento y control
del aforo, de forma que éste no sea superado en ningin momento, y que deberd incluir a los propios
trabajadores.

3. La organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de espacios deberd modificarse, cuando
sea necesario, con el objetivo de garantizar la posibilidad de mantener las distancias de seguridad
interpersonal exigidas en cada momento por el Ministerio de Sanidad.

4. Podra establecerse un sistema de reparto a domicilio preferente para colectivos determinados.

5. En los establecimientos y locales comerciales que dispongan de aparcamientos propios para sus empleados y
clientes, cuando el acceso a las instalaciones, los lectores de «tickets» y tarjetas de empleados no pudiera
realizarse de manera automadtica sin contacto, este serd sustituido por un control manual y continuo por
parte del personal de seguridad, para mejor seguimiento de las normas de aforo. Este personal también
supervisard que se cumple con las normas de llegada y salida escalonada de los empleados ay desde
su puesto de trabajo, segun los turnos establecidos por el centro.

En su caso, y salvo que estrictos motivos de seguridad recomienden lo contrario, las puertas que se
encuentren en el recorrido entre el parking y el acceso a tienda o los vestuarios de los empleados
permanecerdn abiertas para evitar la manipulacion de los mecanismos de apertura.
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CAPITULO IV. Condiciones para la reapertura de terrazas de los establecimientos de hosteleria y restauracion
Reapertura de las terrazas de los establecimientos de hosteleria y restauracion (art. 12).

1. Se autoriza la reapertura al publico de las terrazas de los establecimientos de hosteleriay restauracion
limitdndose al cincuenta por ciento de las mesas permitidas en el afio inmediatamente anterior en base a la
correspondiente licencia municipal. En todo caso, deberd asegurarse que se mantiene la debida distancia
fisica de al menos dos metros entre las mesas o, en su caso, agrupaciones de mesas.

2. En el caso de que el establecimiento de hosteleria y restauracion obtuviera el permiso del Ayuntamiento
para incrementar la superficie destinada a la terraza, se podran incrementar el nimero de mesas previsto
en el apartado anterior, respetando, en todo caso, la proporcidn del cincuenta por ciento entre mesas y
superficie disponible y llevando a cabo un incremento proporcional del espacio peatonal en el mismo tramo
de la via publica en el que se ubique la terraza.

3. Se autorizan las reuniones en las terrazas de los establecimientos de hosteleria y restauraciéon de hasta un
maximo de diez personas por mesa o agrupacion de mesas.

La mesa o agrupacion de mesas que se utilicen para este fin, deberdn ser acordes al nUmero de personas,
permitiendo que se respeten la distancia minima de seguridad interpersonal.

Medidas de higiene y/o prevencién en la prestacion del servicio en terrazas (art. 13).

a) Limpieza y desinfecciéon del equipamiento de la terraza, en particular mesas, sillas, asi como cualquier
otra superficie de contacto, entre un cliente y otro.

b) Se priorizara la utilizacion de mantelerias de un solo uso. En el caso de que esto no fuera posible, debe
evitarse el uso de la misma manteleria o salvamanteles con distintos clientes, optando por materiales
y soluciones que faciliten su cambio entre servicios.

c) Se debera poner a disposicién del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos con actividad virucida
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del establecimiento
o local, que deberdn estar siempre en condiciones de uso.

d) Se fomentara el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre dispositivos, evitando,
en la medida de lo posible, el uso de dinero en efectivo. Se limpiard y desinfectara el datafono tras cada uso,
asi como el TPV si el empleado que lo utiliza no es siempre el mismo.

e) Se evitard el uso de cartas de uso comun, optando por el uso de dispositivos electronicos propios,
pizarras, carteles u otros medios similares.

f) Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o manteleria, entre otros, se
almacenaran en recintos cerrados vy, si esto no fuera posible, lejos de zonas de paso de clientes y trabajadores.

g) Se eliminaran productos de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras, aceiteras, y otros
utensilios similares, priorizando monodosis desechables o su servicio en otros formatos bajo peticion del
cliente.

h) La ocupacién mdaxima de los aseos por los clientes sera de una persona, salvo en aquellos supuestos de
personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se permitira la utilizacién por su
acompanante. Debera procederse a la limpieza y desinfeccién de los referidos aseos, como minimo, seis veces
al dia.
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Medidas de higiene y/o de prevencién para el personal trabajador (art. 14).

1. El titular de la actividad econdmica que se realice en la terraza del establecimiento o local debera
cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacién vigente,
tanto con caracter general como de manera especifica para prevenir el contagio del COVID19.

En este sentido, se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de proteccién individual
adecuados al nivel de riesgo, y de que tengan permanentemente a su disposicion en el lugar de trabajo
geles hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para
la limpieza de manos, o cuando esto no sea posible, agua y jabdn. El uso de mascarillas sera obligatorio
cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros entre
el trabajador y el cliente o entre los propios trabajadores. Todo el personal debera estar formado e informado
sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccidn.

Lo anterior serd también aplicable a todos los trabajadores de terceras empresas que presten servicios en el
local o establecimiento, ya sea con cardacter habitual o de forma puntual.

2. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacidn de los turnos y el resto de condiciones de trabajo
presentes en el centro se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad de mantener la
distancia de seguridad interpersonal minima de dos metros entre los trabajadores, siendo esto
responsabilidad del titular de la actividad econémica o de la persona en quien este delegue.

3. Se habilitara un espacio para que el trabajador pueda cambiarse de ropa y calzado al llegar al centro de
trabajo y al finalizar su turno antes de salir de la instalacion.

Este espacio debe contar con taquillas o, al menos, facilitar un porta-trajes o similar en el que los empleados
dejen su ropa y objetos personales.

4. Asimismo, las medidas de distancia previstas en esta orden deberan cumplirse, en su caso, en los vestuarios,
taquillas y aseos de los trabajadores, asi como en las areas de descanso, comedores, cocinas y cualquier
otra zona de uso comun.

5. Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se contactara de inmediato con
el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma o centro de salud correspondiente. El trabajador
debera abandonar su puesto de trabajo hasta que su situacién médica sea valorada por un profesional
sanitario.

Planes especificos de seguridad y/o protocolos organizativos en materia de comercio minorista y las
actividades de hosteleria y restauracion (Disposicion Final 22).

Las medidas dispuestas por la presente orden en los capitulos Ill y IV podran ser completadas por planes
especificos de seguridad y/o protocolos organizativos acordados entre los propios trabajadores a través de sus
representantes y los empresarios o asociaciones y patronales de cada sector y adaptarlos a las condiciones
reales de la evaluacidon de riesgos de cada actividad.

© Miguel Angel Paredes Porro. Subinspector Policia Local. Mérida (27/4/2020)

1



CONSEJERIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL, PO’BLACION Y TERRITORIO
© DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS, PROTECCION CIVIL E INTERIOR
JUNTA DE EXTREMADURA

Orden SND/387/2020, de 3 de mayo, por la que se regula el proceso de cogobernanza con las comunidades
auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla para la transicion a una nueva normalidad. (BOE 123, de 3/5/2020).

Primero. Ambito de aplicacién.

La presente orden sera de aplicacidon a todas las propuestas que, en relacién a la transiciéon hacia una nueva
normalidad, realicen las comunidades auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla para ampliar, modificar o
restringir las medidas relativas a lugares, establecimientos, desplazamientos y actividades suspendidas con
motivo de la declaracidon del estado de alarma y que se refieran al area de responsabilidad del Ministro
de Sanidad.

Segundo. Remisidn de propuestas.

1. Las propuestas referidas en el apartado anterior seran remitidas al Ministerio de Sanidad, a través de la
Secretaria General de Sanidad, por la autoridad sanitaria competente de cada comunidad auténoma o
ciudad autéonoma.

2. Salvo circunstancias debidamente justificadas, la primera propuesta se remitird antes del 6 de mayo a las 14:00
horas, y las sucesivas propuestas, al menos, con una semana de antelacion a la fecha propuesta para su
aprobacion.

3. Una vez remitidas las propuestas, cualquier modificaciéon sustancial de las condiciones que sirvieron de
base para la elaboracion de las mismas, debera ser comunicada de manera inmediata al Ministerio de
Sanidad, a través de la Secretaria General de Sanidad.

Tercero. Contenido de las propuestas.
1. Las propuestas deberan tener, al menos, el siguiente contenido:

a) Un andlisis introductorio sobre la fase en la que en ese momento se encuentra el territorio respecto del que
se realiza la propuesta y la fase de desescalada a la que se propone transitar mediante la adopcion de las
medidas incluidas en la propuesta.

b) La descripcidon de las medidas de desescalada a adoptar y las fechas tentativas para su entrada en vigor.

c) Un analisis de las capacidades estratégicas disponibles en el sistema sanitario, de la situacion y evolucién
epidemioldgica esperada en el territorio y de los mecanismos para reducir el riesgo de transmisién en la
poblacién. Este anadlisis se realizara de acuerdo a los siguientes indicadores:

=
10

. Las capacidades estratégicas disponibles en el sistema sanitario en:

i. Sistemas de alerta precoz y vigilancia epidemioldgica.

ii. ldentificacidn y contencidén rapida de fuentes de contagio.

iii. Capacidad de aislamiento y control de las fuentes de contagio confirmadas y potenciales.

iv. Atencién Primaria.

v. Asistencia Hospitalaria.
292, Mecanismos y estructuras existentes y previstas para garantizar las medidas necesarias de proteccién
colectiva para reducir el riesgo de transmisién.
32, La evolucidn epidemiolégica en el territorio, en términos de transmisidn, casos activos y capacidad de
identificacidn, aislamiento y control de casos y contactos.
49, Cuantos otros elementos se considere oportuno incluir respecto al impacto epidemiolégico y sanitario
de la propuesta realizada.
d) Cualquier aspecto de relevancia desde el punto de vista econdmico, social o de movilidad.
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Con caracter general, cada propuesta incorporard grupos completos y coherentes de medidas, de acuerdo
con las fases y ambitos de actividad contemplados en el anexo Il del Plan para la Transicidn hacia una nueva
normalidad. En todo caso, dichas propuestas deberan efectuar un analisis de riesgos y estar en consonancia
con el grado de desescalada apropiado segun la informacidon epidemioldgica y sanitaria existente.

En la medida de lo posible, las propuestas se remitirdan de acuerdo con el formato que a tal efecto
comunique la Direccién General de Salud Publica, Calidad e Innovacién al 6rgano autondmico
competente, a través de la Secretaria General de Sanidad.

Una vez recibidas las propuestas, la Direccion General de Salud Publica, Calidad e Innovacién del Ministerio de
Sanidad contactard con los érganos a los que se refiere el parrafo anterior para la valoracion cualitativa y
cuantitativa de los diferentes indicadores de situacidon en cada unidad territorial de la propuesta, asi como
del impacto de la ampliacién o restriccion de las medidas relativas a lugares, establecimientos,
desplazamientos y actividades.

Cuarto. Requisitos previos.

1.

Sera requisito imprescindible para la toma en consideracion de la propuesta el cumplimiento, al menos, de las

siguientes condiciones:

a) Disponer o tener acceso o capacidad de instalar en un plazo maximo de cinco dias entre 1,5 y 2 camas de
Cuidados Intensivos por cada 10.000 habitantes.

b) Disponer o tener acceso o capacidad de instalar en un plazo maximo de cinco dias entre 37 y 40 camas para
enfermos agudos por cada 10.000 habitantes.

. Sera también requisito indispensable para la toma en consideracién de las propuestas enviadas, que la

comunidad auténoma proponente siga dando cumplimiento efectivo, puntual y con la debida calidad a las
obligaciones de remision de informacién y, en particular, la informacion prevista en el anexo | de la Orden
SND/234/2020, de 15 de marzo, sobre adopcién de disposiciones y medidas de contencion y remision de
informacién al Ministerio de Sanidad ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Quinto. Unidad territorial.

1.

Con caracter general, la unidad territorial sobre la que realizar las diferentes propuestas sera la provincia,
laisla o la ciudad auténoma.

. No obstante, de manera motivada, podran establecerse ambitos de aplicacion diferenciados en unidades

de nivel territorial distinto, en cuyo caso las propuestas deberan especificar:

a) Las razones por las que se considera que el territorio en cuestion tiene unas condiciones de
homogeneidad que aconsejan un tratamiento comun del mismo y diferenciado del resto de la
provincia o de la comunidad auténoma.

b) Las garantias de movilidad y aislamiento que se aplicarian en ese territorio respecto al resto de la
provincia o de la comunidad auténoma.

En los supuestos previstos en el apartado anterior, las propuestas remitidas haran constar las consultas

realizadas a las entidades locales en cuyo territorio se haya propuesto un dmbito de aplicacién diferenciado.

Sexto. Tramitacion y decisiones.

1.

El Ministerio de Sanidad estudiara las propuestas conjuntamente con las comunidades auténomas, como
administraciones competentes para la gestién de sus respectivos servicios sanitarios y de salud publica.
Asimismo, consultara, en su caso, a los Ministerios competentes por razén de la materia, y valorara, de manera
cualitativa y conjunta, los indicadores y criterios técnicos previstos en el Plan para la Transicién hacia una Nueva
Normalidad aprobado en el Consejo de Ministros de 28 de abril de 2020.

Durante este analisis conjunto se producira, al menos, una reunién bilateral de cardcter virtual entre el
Ministerio de Sanidad y la Consejeria con competencias en materia sanitaria de la comunidad o ciudad
auténoma solicitante.

En caso de que alguna comunidad o ciudad auténoma no remitiese al Ministerio de Sanidad ninguna propuesta
sobre las medidas a aplicar en cada fase de desescalada, este podra presentar a la comunidad o ciudad
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autonoma una iniciativa a partir de la cual e llevarian a cabo las actuaciones contempladas en el apartado
anterior.

3. La modificacién de las medidas relativas a los lugares, establecimientos, actividades y desplazamientos
afectados por el estado de alarma se formalizard, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 4.3, 7.6
y 10.6 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el titular del Ministerio de Sanidad, que emitira las
correspondientes Ordenes, previo informe de la Direcciéon General de Salud Publica, Calidad e Innovacién a
través de la Secretaria General de Sanidad.

Séptimo. Disponibilidad de profesionales sanitarios.

Durante el tiempo de vigencia del actual estado de alarma y sus posibles prérrogas, las comunidades auténomas
velaran por garantizar la suficiente disponibilidad de profesionales sanitarios. Si bien no se recomienda un
numero de profesionales inferior al existente en la fecha de entrada en vigor del Real Decreto 476/2020, de 27 de
marzo, por el que se prorroga el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
si serd necesaria la reorganizacién de los mismos de acuerdo con las prioridades de esta fase de transicion,
dotando a las estructuras de Salud Publica y Atencién Primaria de los recursos necesarios.

Octavo. Facultades de ejecucion.

Correspondera a las autoridades competentes de las comunidades auténomas y de las ciudades autéonomas, asi
como a las entidades locales, la ejecucién de las previsiones que se establezcan en las 6rdenes que dicte
el titular del Ministerio de Sanidad al amparo de lo previsto en esta norma.
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Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen las condiciones para la apertura al publico
de determinados comercios y servicios, y la apertura de archivos, asi como para la prdctica del deporte
profesional y federado. (BOE 123, de 3/5/2020. Vigor, 00:00 horas, 4/5/2020).

CAPITULO I. Condiciones para la apertura al publico de establecimientos y locales comerciales minoristas y de prestacion
de servicios asimilados

Reapertura de los establecimientos y locales comerciales minoristas y de prestacion de servicios asimilados (art. 1).

1. Podrad procederse a la reapertura al publico de todos los establecimientos y locales comerciales minoristas y de
actividades de servicios profesionales cuya actividad se hubiera suspendido tras la declaracion del estado de alarma en
virtud de lo dispuesto en el articulo 10.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, a excepcion de aquellos que
tengan una superficie de mas de 400 metros cuadrados, asi como de aquellos que tengan caracter de centro comercial o
de parque comercial, o que se encuentren dentro de los mismos sin acceso directo e independiente desde el exterior,
siempre que cumplan los requisitos siguientes:

a) Se establecerd un sistema de cita previa que garantice la permanencia en el interior del establecimiento o local en
un mismo momento de un Unico cliente por cada trabajador, sin que se puedan habilitar zonas de espera en el interior de
los mismos.

b) Se garantizara la atencion individualizada al cliente con la debida separacion fisica prevista en este capitulo o, en
el caso de que esto no sea posible, mediante la instalaciéon de mostradores o mamparas.

c) Seestablecera un horario de atencidon preferente para mayores de 65 afios, que debera hacerse coincidir con las franjas
horarias para la realizacion de paseos vy actividad fisica de este colectivo.

2. Lo dispuesto en este capitulo no sera de aplicacion a las actividades y los establecimientos y locales comerciales
minoristas con apertura al publico permitida de acuerdo con el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, los
cuales podran continuar abiertos en las mismas condiciones que tenian desde la entrada en vigor del referido real
decreto, sin perjuicio del cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene que se prevén en el articulo 3 de la
presente orden.

Sin perjuicio de lo anterior, se potenciara la efectiva reactivacion de los servicios sociales mediante la reincorporacion
de todo el personal que sea necesario en la Fase 0 del Plan para la Transicion hacia la Nueva Normalidad.

3. Todos los establecimientos y locales que puedan proceder a la reapertura al publico segun lo dispuesto en este
capitulo, podrdn establecer, en su caso, sistemas de recogida en el local de los productos adquiridos, siempre que
garanticen una recogida escalonada que evite aglomeraciones en interior del local o su acceso.

4. Los desplazamientos a los establecimientos y locales a los que se refiere este articulo podran efectuarse Unicamente
dentro del municipio de residencia, salvo que el servicio o producto no se encuentre disponible en el mismo.

Medidas de higiene que se deberan aplicar en los establecimientos y locales con apertura al publico (art. 2).

1. Los establecimientos y locales que abran al publico en los términos del articulo 1 realizardn, al menos dos veces al dia,
una limpieza y desinfeccion de las instalaciones con especial atencién a las superficies de contacto mas frecuentes
como pomos de puertas, mostradores, muebles, pasamanos, maquinas dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, carros
y cestas, grifos, y otros elementos de similares caracteristicas, conforme a las siguientes pautas:

i. Unade las limpiezas se realizard, obligatoriamente, al finalizar el dia;

ii. Se utilizardn desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de los desinfectantes con
actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad.
Si se utiliza un desinfectante comercial se respetaran las indicaciones de la etiqueta.

ili. Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccién individual (en adelante EPIs) utilizados se
desecharan de forma segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos.

Para dicha limpieza se podra realizar, a lo largo de la jornada y preferentemente a mediodia, una pausa de la apertura

dedicada a tareas de mantenimiento, limpieza y reposicion.

Asimismo, se realizara una limpieza y desinfeccién de los puestos de trabajo en cada cambio de turno, con especial atencidn

a mostradores, mamparas, teclados, terminales de pago, pantallas tactiles, herramientas de trabajo y otros elementos

susceptibles de manipulacién, prestando especial atencién a aquellos utilizados por mas de un trabajador.
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Cuando en el establecimiento o local vaya a permanecer mdas de un trabajador atendiendo al publico, las medidas

de limpieza se extenderan no solo a la zona comercial, si no también, en su caso, a zonas privadas de los trabajadores,

tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de descanso.

2. Se procederd al lavado y desinfeccidn diaria de los uniformes y ropa de trabajo, en su caso, que deberan lavarse de forma

mecanica en ciclos de lavado entre 60y 90 grados centigrados. En aquellos casos en los que no se utilice uniforme

o ropa de trabajo, las prendas utilizadas por los trabajadores en contacto con los clientes también deberan lavarse en las

condiciones sefialadas anteriormente.

Se garantizara una ventilacion adecuada de todos los establecimientos y locales comerciales.

4. No se utilizaran los aseos de los establecimientos comerciales por parte de los clientes, salvo en caso estrictamente
necesario. En este Ultimo caso, se procederd de inmediato a la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de puerta.

5. Todos los establecimientos y locales deberan disponer de papeleras, a ser posible con tapa y pedal, en los que poder
depositar pafiuelos y cualquier otro material desechable. Dichas papeleras deberan ser limpiadas de forma frecuente y al
menos una vez al dia.

w

Medidas de prevencion de riesgos para el personal que preste servicios en los establecimientos y locales que abran al
publico (art. 3).

1. No podran incorporarse a sus puestos de trabajo en los establecimientos comerciales los siguientes trabajadores:

a) Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial estén en aislamiento domiciliario por
tener diagndstico de COVID-19 o tengan alguno de los sintomas compatibles con el COVID-19.

b) Trabajadores que, no teniendo sintomas, se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido
contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19.

2. El titular de la actividad econdmica que se realice en el establecimiento o local debera cumplir, en todo caso, con las
obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacidon vigente, tanto con caracter general como de
manera especifica para prevenir el contagio del COVID19.

En este sentido, se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de proteccion individual adecuados al
nivel de riesgo y de que tengan permanentemente a su disposicion, en el lugar de trabajo, geles hidroalcohdlicos con
actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos, o cuando esto
no sea posible, aguay jabdn. El uso de mascarillas serd obligatorio cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad
interpersonal de aproximadamente dos metros entre el trabajador y el cliente o entre los propios trabajadores. Todo el
personal debera estar formado e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccion.

Lo anterior sera también aplicable todos los trabajadores de terceras empresas que presten servicios en el local o
establecimiento, ya sea con caracter habitual o de forma puntual.

3. El fichaje con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control horario que garantice las medidas
higiénicas adecuadas para proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores, o bien se deberd desinfectar el
dispositivo de fichaje antes y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

4. Ladisposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos y el resto de condiciones de trabajo presentes en el
centro se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad de mantener la distancia de seguridad
interpersonal minima de dos metros entre los trabajadores, siendo esto responsabilidad del titular de la actividad
econdmica o de la persona en quien este delegue.

La distancia entre vendedor o proveedor de servicios y cliente durante todo el proceso de atencion al cliente
serd de al menos un metro cuando se cuente con elementos de proteccion o barreras, o de aproximadamente
dos metros sin estos elementos.

En el caso de servicios que no permitan el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal, como
pueden ser las peluquerias, centros de estética o fisioterapia, se debera utilizar el equipo de proteccion individual
oportuno que asegure la proteccion tanto del trabajador como del cliente, debiendo asegurar en todo caso el
mantenimiento de la distancia de dos metros entre un cliente y otro.

5. Asimismo, las medidas de distancia previstas en esta orden deberdan cumplirse, en su caso, en los vestuarios, taquillas
y aseos de los trabajadores, asi como en las areas de descanso, comedores, cocinas y cualquier otra zona de uso
comun.

6. Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se contactara de inmediato con el teléfono
habilitado para ello por la comunidad auténoma o centro de salud correspondiente. El trabajador deberd abandonar su
puesto de trabajo hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario.
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Medidas de proteccion e higiene aplicables a los clientes, en el interior de establecimientos y locales (art. 4).

1. El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el estrictamente necesario para que los clientes puedan
realizar sus compras o recibir la prestacién del servicio.

2. En los establecimientos en los que sea posible la atencion personalizada de mas de un cliente al mismo tiempo debera
sefialarse de forma clara la distancia de seguridad interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o
mediante el uso de balizas, carteleria y sefializacion. En todo caso, la atencién a los clientes no podra realizarse de
manera simultanea por el mismo trabajador.

3. Los establecimientos y locales deberan poner a disposicién del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos con
actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, en la entrada del local, y deberdn estar
siempre en condiciones de uso.

4. En los establecimientos y locales comerciales que cuenten con zonas de autoservicio, debera prestar el servicio un
trabajador del establecimiento, con el fin de evitar la manipulacién directa por parte de los clientes de los productos.

5. No se podra poner a disposicién de los clientes productos de prueba.

6. En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa vy similares, los probadores deberan
utilizarse por una Unica persona y después de su uso se limpiaran y desinfectaran.

En caso de que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no adquiera, el titular del establecimiento
implementard medidas para que la prenda sea higienizada antes de que sea facilitada a otros clientes.

CAPITULO II. Condiciones en las que deben desarrollarse las actividades de hosteleria y restauracion
Actividades de hosteleria y restauracion (art. 5).

1. Las actividades de hosteleria y restauracion podran realizarse mediante servicios de entrega a domicilio y mediante la
recogida de pedidos por los clientes en los establecimientos correspondientes, quedando prohibido el consumo en el
interior de los establecimientos.

2. Enlos servicios de entrega a domicilio podra establecerse un sistema de reparto preferente para personas mayores de 65
afos, personas dependientes u otros colectivos mas vulnerables a la infeccion por COVID-19.

3. En los servicios de recogida en el establecimiento, el cliente debera realizar el pedido por teléfono o en linea y el
establecimiento fijara un horario de recogida del mismo, evitando aglomeraciones en las inmediaciones del
establecimiento.

Asimismo, el establecimiento debera contar con un espacio habilitado y sefializado para la recogida de los pedidos donde
se realizara el intercambio y pago. En todo caso, debera garantizarse la debida separacion fisica establecida en este
capitulo o, cuando esto no sea posible, con la instalacién de mostradores o mamparas.

4. No obstante lo previsto en el apartado anterior, en aquellos establecimientos que dispongan de puntos de solicitud y
recogida de pedidos para vehiculos, el cliente podra realizar los pedidos desde su vehiculo en el propio
establecimiento y proceder a su posterior recogida.

5. Los establecimientos solo podran permanecer abiertos al publico durante el horario de recogida de pedidos.

Medidas de prevencion de riesgos para el personal que preste servicios de los establecimientos de hosteleria y restauracion
(art. 6).

1. No podran incorporarse a sus puestos de trabajo en los establecimientos comerciales los siguientes trabajadores:

a) Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial estén en aislamiento domiciliario por
tener diagndstico de COVID-19 o tengan alguno de los sintomas compatibles con el COVID-19.

b) Trabajadores que, no teniendo sintomas, se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido
contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19.

2. El titular de la actividad econdmica que se realice en el establecimiento o local debera cumplir, en todo caso, con las

obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, ya sea con caracter general y de
manera especifica para prevenir el contagio del COVID19.
En este sentido, se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de proteccion individual adecuados al
nivel de riesgo, compuestos al menos por mascarillas, y de que tengan permanentemente a su disposicion en el lugar
de trabajo geles hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad y/o
jabones para la limpieza de manos.
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Medidas en materia higiene para los clientes y aforo para los establecimientos de hosteleria y restauracion (art. 7).

1. El titular de la actividad de hosteleria y restauraciéon que se desarrolle en el establecimiento debera poner, en todo
caso, a disposicion de los clientes:

a) A la entrada del establecimiento: geles hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados por el
Ministerio de Sanidad, que deberan estar siempre en condiciones de uso.
b) A la salida del establecimiento: papeleras con tapa de accionamiento no manual, dotadas con una bolsa de basura.

2. Eltiempo de permanencia en los establecimientos en los que se lleve a cabo la recogida de pedidos serd el estrictcamente
necesario para que los clientes puedan realizar la recogida de los mismos.

3. En los establecimientos en los que sea posible la atencion personalizada de mas de un cliente al mismo tiempo debera
sefialarse de forma clara la distancia de seguridad interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o
mediante el uso de balizas, carteleria y sefializacién. En todo caso, la atencidn a los clientes no podra realizarse de
manera simultanea a varios clientes por el mismo trabajador.

4. En caso de que no pueda atenderse individualmente a mas de un cliente al mismo tiempo en las condiciones
previstas en el apartado anterior, el acceso al establecimiento se realizara de manera individual, no permitiéndose la
permanencia en el mismo de mds de un cliente, salvo aquellos casos en los que se trate de un adulto acompafiado por
una persona con discapacidad, menor o mayor.

CAPITULO lIl. Condiciones en las que debe desarrollarse la actividad deportiva profesional y federada
Deportistas profesionales y deportistas calificados de alto nivel (art. 8).

1. Los deportistas profesionales, de acuerdo con lo estipulado en el Real Decreto 1006/1985, de 26 de junio, por el que
se regula la relacién laboral especial de los deportistas profesionales, y los deportistas calificados por el Consejo
Superior de Deportes como deportistas de alto nivel o de interés nacional, podran realizar entrenamientos de
forma individual, al aire libre, dentro de los limites de la provincia en la que resida el deportista. Para ello:

a) Podran acceder libremente, en caso de resultar necesario, a aquellos espacios naturales en los que deban desarrollar
su actividad deportiva, como mar, rios, o embalses, entre otros.

b) Podran utilizar los implementos deportivos y equipamiento necesario.

El desarrollo de los entrenamientos y el uso del material deberdn realizarse manteniendo, en todo caso, las

correspondientes medidas de distanciamiento social e higiene para la prevenciéon del contagio del COVID-19,

indicadas por las autoridades sanitarias.

2. Los deportistas a los que hace referencia este articulo y que practiquen modalidades de deporte adaptado o de
cardcter paralimpico, podran contar con el acompafiamiento de otro deportista para realizar su actividad deportiva, si
esto resulta ineludible. En este caso, las distancias de seguridad interpersonal se reducirdn lo necesario para la
practica deportiva, debiendo utilizar ambos mascarilla, y se aplicaran las medidas que se consideren oportunas para
garantizar la higiene personal y la etiqueta respiratoria que procedan en cada caso.

3. La duracién y el horario de los entrenamientos seran los necesarios para el mantenimiento adecuado de la forma
deportiva.

4. Podra presenciar los entrenamientos una persona que ejerza la labor de entrenador, siempre que resulte necesario
y que mantenga las pertinentes medidas de distanciamiento social e higiene para la prevencién del contagio del COVID-
19 indicadas por las autoridades sanitarias.

5. Con caracter general, la distancia de seguridad interpersonal sera de dos metros, salvo en la utilizacidon de bicicletas,
patines u otro tipo de implementos similares, en cuyo caso sera de diez metros. Dichas distancias minimas no seran
exigibles en el supuesto establecido en el apartado 2.

6. La federacion deportiva correspondiente emitird la debida acreditacién a los deportistas integrados en ella que
cumplan estos requisitos, considerandose, a estos efectos, la licencia deportiva o el certificado de Deportista de
Alto Nivel suficiente acreditacion.
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Otros deportistas federados (art. 9).

1. Los deportistas federados no recogidos en el articulo anterior podran realizar entrenamientos de forma individual,
en espacios al aire libre, dos veces al dia, entre las 6:00 horas y las 10:00 horas y entre las 20:00 horas y las 23:00
horas, y dentro de los limites del término municipal en el que tengan su residencia.

Para ello, si fuera necesario, podran acceder libremente a aquellos espacios naturales en los que deban desarrollar
su actividad deportiva como mar, rios, o embalses, entre otros.

No obstante, si en la modalidad deportiva practicada participaran animales, se podra realizar la practica al aire libre,
de manera individualizada, en el lugar donde estos permanezcan, mediante cita previa, y durante el mismo periodo
de tiempo.

2. Cuando se trate de deportistas federados, en modalidades de deporte adaptado, se estara a lo dispuesto en el apartado
2 del articulo anterior.

3. Asimismo, se deberda respetar la distancia de seguridad interpersonal establecidas en el apartado 5 del articulo
anterior.

4. No se permite la presencia de entrenadores u otro tipo de personal auxiliar durante el entrenamiento.

5. La federacion deportiva correspondiente emitird la debida acreditacién a los deportistas integrados en ella que
cumplan estos requisitos, considerdandose, a estos efectos, la licencia deportiva suficiente acreditacion.

Entrenamiento de caracter basico de deportistas pertenecientes a ligas profesionales (art. 10).

1. Los deportistas integrados en clubes o sociedades andnimas deportivas participantes en ligas profesionales podran
realizar entrenamientos de caracter basico, dirigidos a una modalidad deportiva especifica, de manera individual y
cumpliendo con las correspondientes medidas de prevencion e higiene.

A los efectos de lo previsto en esta orden, se entenderd por entrenamiento de caracter basico el entrenamiento
individualizado, desarrollado en los centros de entrenamiento de que dispongan los clubes o sociedades andnimas
deportivas, adaptado a las especiales necesidades de cada modalidad deportiva.

2. Los entrenamientos basicos de estos deportistas se desarrollaran cumpliendo estrictamente las medidas de
distanciamiento social e higiene para la prevencion del contagio del COVID-19: distancia de seguridad interpersonal
de al menos dos metros, lavado de manos, uso de instalaciones, protecciones sanitarias, y todas aquellas cuestiones
relativas a la proteccion de los deportistas y personal auxiliar de la instalacion.

3. La liga profesional correspondiente emitird la debida acreditacion a los deportistas integrados en ella que cumplan
estos requisitos a los efectos pertinentes.

CAPITULO IV. Condiciones para la apertura al publico, realizaciéon de actividades y prestacién de servicios en los archivos,
de cualquier titularidad y gestion

Actividades y servicios (art. 11).

1. Los archivos prestaran sus servicios preferentemente por via telemdtica, mediante solicitudes y peticiones que

serdn atendidas, cuando resulte posible, por los servicios de informacion, administracion y reprografia digital.
Las solicitudes se registraran y atenderan por orden de recepcién y seran atendidas, siguiendo este criterio, por los
servicios de referencia y atencién al ciudadano, quienes proporcionaran la informacién oportuna, o entregaran las
correspondientes copias digitales o en papel, obtenidas a partir de soportes digitales, hasta un maximo de
veinticinco unidades.

2. No obstante lo establecido en el apartado 1, cuando sea absolutamente imprescindible, los ciudadanos podran
solicitar la consulta presencial de hasta diez documentos o unidades de instalacion fisica en que éstos se encuentren,
por jornada de trabajo. Estas consultas deberan realizarse en las dependencias establecidas para este fin.

El archivo comunicara, presencialmente o por correo electrénico, la fecha y las condiciones de consulta de los
documentos o unidades de instalacion correspondientes.

Los servicios presenciales de cualquier tipo, solicitados personalmente o mediante sistema de cita previa, seran
atendidos por riguroso orden de solicitud.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, tanto en el caso de solicitudes presenciales como
telematicas, seran atendidas de manera prioritaria las peticiones de informacion y las copias de documentos que
deban aportarse en procedimientos administrativos y judiciales.
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4. Si concurrieran circunstancias excepcionales que justifiguen que no puedan atenderse las solicitudes de acceso a los
documentos o a las unidades de instalacidn, o concurriera cualquier circunstancia técnica que impidiera realizar las copias
solicitadas, se procurara atender las peticiones realizadas a la mayor brevedad. Esta circunstancia debera ser comunicada
a los interesados personalmente o mediante correo electrénico.

5. Los ordenadores y medios informaticos de los archivos, destinados para el uso publico de los ciudadanos, no podran
ser empleados por usuarios e investigadores.

Estos podran, sin embargo, utilizar sus equipos y recursos personales con conectividad a la red durante su estancia en las
salas de consulta o en las que se habiliten para tal fin.
Tampoco se prestaran los servicios de consulta de materiales especiales.

6. Los documentos y materiales de los archivos a los que tengan acceso los usuarios de manera presencial deberdn
quedar en cuarentena durante un periodo minimo de diez dias antes de poder ser utilizados de nuevo.

7. Los archivos que no cuenten con espacios y dependencias propios no estaran obligados a la prestacién de los servicios
presenciales establecidos en este articulo.

Procedimiento y requisitos para el acceso de los ciudadanos a los archivos (art. 12).

1. Los ciudadanos que accedan a las instalaciones de los archivos deberan adoptar las medidas adecuadas para proteger su
salud y evitar contagios, asi como cumplir las recomendaciones de las autoridades sanitarias; manteniendo Ia
correspondiente distancia interpersonal, tanto en los circuitos de comunicacion y demanda de servicios administrativos,
como en las salas de trabajo y consulta, o en cualesquiera otras dependencias y espacios de uso publico.

2. Los archivos deberan poner a disposicion de quienes accedan a los mismos agua, jabon, toallas de papel desechables
y soluciones hidroalcohdlicas.

Medidas de prevencion de riesgos laborales en relacion con el personal de los archivos (art. 13).

1. Sin perjuicio de la aplicacion inmediata de esta orden, los titulares o gestores de los archivos deberan contar con los
protocolos y medidas de prevencion de riesgos necesarios para garantizar que los trabajadores, ya sean publicos
o privados, pueden desempeiiar sus funciones en las condiciones adecuadas, siendo en todo caso de aplicacion las
recomendaciones de las autoridades sanitarias.

2. Asimismo, deberdn proveer a dichos trabajadores de elementos de proteccion personal suficientes, y cumplir con
todas las obligaciones de prevencién de riesgos que resulten de aplicacién.

Elementos de proteccion, sefializacion e informacion sobre las condiciones de desescalada (art. 14).

1. Los archivos deberan adecuar sus instalaciones para garantizar la proteccidn tanto de los trabajadores como de los
ciudadanos que accedan a los mismos.

2. Asimismo, deberan establecer la sefializacién necesaria en sus edificios e instalaciones, e informar a los ciudadanos
através de sus paginas web y redes sociales, y de las que correspondan en su caso a las Administraciones o entidades
titulares o gestoras de los mismos.

Planes especificos de seguridad y/o protocolos organizativos en materia de comercio minorista (Disposicién final 22).
Las medidas dispuestas por la presente orden podran ser completadas por planes especificos de seguridad y/o protocolos
organizativos acordados entre los propios trabajadores a través de sus representantes y los empresarios o asociaciones
y patronales de cada sector y adaptarlos a las condiciones reales de la evaluacién de riesgos de cada actividad.
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PREGUNTAS/RESPUESTAS FRECUENTES (Plan para la transicion hacia una nueva normalidad)
Ministerio de Sanidad, 3/5/2020

PREGUNTAS GENERALES

éCuando se podran realizar visitas a otras personas en su domicilio?

Desde la Fase | se valora la posibilidad de que haya contacto social entre personas sin ninguna patologia previa y que no sean
vulnerables. Sin embargo, se estableceran condiciones mas limitativas para personas mayores y/o que tengan alguna
patologia, que podran ir modificAndose en las Fases Il y IlI.

é¢Qué restricciones habra para visitar a los grupos vulnerables?

Las restricciones son medidas de proteccion de grupos vulnerables que tienen el objetivo de evitar los contagios en aquellas
personas de riesgo que mas han sido afectadas por la enfermedad.

Para determinar cuando podremos visitar a personas que pertenecen a grupos vulnerables, tendremos que atender a tres
cuestiones:

- Si viven en la misma provincia o en una distinta.

- Si viven en una residencia o en su domicilio.

- Si pertenecen a grupos para los que se han establecido medidas reforzadas o no.

La combinacidn de estos tres factores determinara en qué fase se les pueda visitar. En los préximos dias se determinaran los
criterios especificos.

¢En qué condiciones se podra ir de una provincia a otra en fases I, Il y llI?

Por regla general, en principio no se permitiran los desplazamientos entre provincias hasta que no finalice el proceso de
transicion hacia la nueva normalidad (es decir, después de la Fase Ill). No obstante, podran realizarse estos desplazamientos
por causas justificadas, como trabajo presencial inevitable o alguna otra causa de fuerza mayor debidamente justificada.

é¢Cudando podré ir a mi segunda residencia dentro de mi misma provincia?
Tal y como se contempla en el Plan de Transicién hacia la Nueva Normalidad, las visitas a segundas residencias dentro de la
provincia en la que se ubica el domicilio habitual estaran permitidas desde la Fase Il.

éCuando podré ir a mi segunda residencia ubicada en otra provincia distinta a aquella en la que resido?

Con caracter general, hasta alcanzar la nueva normalidad que se consigue al superar la Fase lll, no se permitira viajar a
provincias diferentes a aquella en la que se resida, salvo por las causas justificadas. Habra que esperar hasta que ambas
provincias hayan superado la Fase Ill y se entre en la nueva normalidad.

Durante el estado de alarma, el acceso y cuidado del huerto era una actividad muy restringida. ¢COmo quedara regulado a
partir de ahora?

Desde la Fase 0, es decir, a partir del 4 de mayo, se permite atender los huertos familiares, de autoconsumo o municipales,
siempre que estén en el mismo término municipal que el domicilio o uno adyacente y se adopten las debidas precauciones
higiénicas y de distanciamiento social.

El desarrollo de los trabajos en los huertos se realizara de forma individual salvo que se acompafe a personas con
discapacidad, menores, mayores o por otra causa justificada, y por el tiempo indispensable para realizar las labores propias
de mantenimiento del huerto.

¢éCudles son los marcadores que deciden cada cambio de Fase?

Los marcadores se han incluido en el Anexo | (PDF) del Plan para la Transicion hacia una Nueva Normalidad. Se trata de una
serie de indicadores epidemioldgicos, de movilidad y econdmico-sociales que permitiran evaluar, en conjunto, de forma
cuantitativa y cualitativa, la situacién de cada territorio en relacién con la desescalada.

En el propio Anexo | pueden verse también las fuentes de informacidén de las que se extraen estos indicadores. Se estd
trabajando con las comunidades auténomas en la forma mas eficaz de recopilar los datos y en la necesidad de establecer
umbrales y en qué valores deberian fijarse.

© Miguel Angel Paredes Porro. Subinspector Policia Local. Mérida (27/4/2020)

M



CONSEJERIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL, PO’BLACION Y TERRITORIO
© DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS, PROTECCION CIVIL E INTERIOR
JUNTA DE EXTREMADURA

éSe podra hacer turismo? ¢ Cuando se podra ir al campo o a la playa?

Una vez se alcance la Fase | se podra realizar turismo activo y de naturaleza en grupos limitados de personas dentro de la
misma provincia. Asimismo, se podran realizar visitas (aunque no realizar actividades culturales en ellos) en museos, con

un aforo limitado.

En la Fase Il se permitira el turismo activo y de naturaleza para grupos mas amplios de personas y la visita a monumentos y
otros equipamientos culturales (no actividades culturales) manteniendo un aforo limitado.

Una vez se alcance la Fase lll, las actividades anteriores podran pasar un aforo mayor y se podra realizar tanto turismo activo
y de naturaleza como ir a la playa (manteniendo las condiciones de seguridad y distanciamiento).

Todo ello se tendra que realizar siempre dentro de la misma provincia ya que, en principio, no esta previsto que se permitan
los viajes a distintas provincias hasta que finalice la Fase Ill y, con ella, el proceso de transicion hacia la nueva normalidad.

¢En qué franja horaria pueden salir los menores de 14 afios? ¢Y los menores de 14 que viven en municipios de menos de
5.000 habitantes?

Como parte de las medidas de alivio para la ciudadania, los menores de 14 afios pueden salir durante una hora al dia entre
las 12 del mediodia y las 7 de la tarde y como maximo a 1 kildémetro de distancia. Pueden salir hasta tres menores
acompanfados por un adulto responsable con el que convivan o con un empleado de hogar que esté a su cargo, siempre que
no tengan sintomas o estén en cuarentena.

Para los menores que habitan en municipios de menos de 5.000 habitantes no existen franjas horarias, ya que hay menos
peligro de aglomeraciones.

é¢Podemos salir a pasear dos convivientes con el perro?

Los paseos permitidos a partir del 2 de mayo como parte de las medidas de alivio para la ciudadania deben realizarse de forma
individual o acompafiados de un conviviente habitual, en franjas horarias preestablecidas por grupos de edad.

Sacar a pasear al perro es una actividad permitida durante el Estado de Alarma en paseos cortos para cubrir sus necesidades
fisioldgicas, sin contacto con otros animales o personas y priorizando los horarios de menor afluencia. Por tanto, siempre que
se realice en la correspondiente franja horaria, dos convivientes podran pasear con su perro.

é¢Cuando podré tomarme una consumicién en un bar?

Las terrazas podran abrir a partir de la Fase I, aunque con un aforo limitado. Los locales podran realizar servicio en las mesas
o preparar consumiciones para llevar a partir de la Fase I, siempre con garantia de separacion y limitacién de aforo.

En la Fase Ill se extendera el aforo y se permitira el servicio en barra con la separacidn entre clientes que se determine. Las
discotecas y bares nocturnos podran abrir con un aforo limitado.

Los grupos reducidos pueden reunirse a partir de la Fase |, pero équé es un grupo reducido?

Un grupo reducido contiene un maximo de 10 personas, siempre y cuando no sean personas vulnerables. A partir de la Fase
| se pueden reunir, siempre guardando la distancia social de aproximadamente 2 metros y manteniendo las medidas
necesarias de higiene y seguridad.

éPuedo hacer una reforma en casa?

A partir de la Fase 0 se autoriza la realizacién de obras de rehabilitacion en lugares no cerrados bajo determinadas condiciones
de seguridad. También se permiten las reformas en inmuebles siempre y cuando estén vacios (no habitados) y no se tenga
contacto con los vecinos. Los espacios y los trayectos se deberan dividir en sectores para que no coincidan vecinos y
trabajadores.

¢Como se va a adaptar la actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a cada Fase de desescalada?

En las sucesivas fases del Plan de Transicion, la ciudadania contara siempre con el decidido apoyo de las distintas Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, que adaptardn sus despliegues y dispositivos a las nuevas necesidades siempre con los objetivos de
garantizar la salud publica y el funcionamiento de los servicios esenciales, prevenir cualquier comportamiento contrario a la
ley o delictivo y brindar a la sociedad cuanta ayuda pueda necesitar.

¢Qué va a pasar con ayudas en vigor, como prestacion de autonomos y exoneracion de cuotas en ERTEs por fuerza mayor?
Ahora mismo se esta estudiando qué medidas son las mas eficaces en cada Fase de la desescalada en relacidn con el tejido
productivoy el empleo. Se estan valorando distintas opciones, pero la prioridad es siempre proteger las rentas de los afectados
y el mantenimiento del empleo.

El Consejo de Ministros aprobara las medidas que sean necesarias para garantizar la proteccién social.
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Estoy en un ERTE, pero mi empresa retoma la actividad en la Fase 0. ¢{ Puedo trabajar?

Las empresas que hayan recurrido a un ERTE por la crisis sanitaria y que van retomando su actividad podran sacar del ERTE,
incluso a tiempo parcial, al personal que necesiten. Esto facilitara la situacién a muchos pequefios y medianos empresarios y
la incorporacidn de miles de trabajadores a su puesto de trabajo.

COMERCIO

éCuando podré comprar ropa en un pequeio comercio? ¢Y en un centro comercial?

Si es con cita previa, a partir de la Fase 0 se pueden visitar comercios que ofrezcan atencion individual a sus clientes, a quienes
deberan garantizar el maximo de proteccion individual. A partir de la Fase |, las tiendas de ropa podran normalmente abrir
siempre que cumplan las condiciones de aforo y distanciamiento.

Los centros comerciales se podran visitar a partir de la Fase Il, con aforo limitado.

La permanencia en las zonas comunes o areas recreativas estara prohibida en esa Fase |I.

Trabajo atendiendo al publico en un pequeiio comercio. ¢Qué medidas de seguridad y de higiene debo seguir?

A partir de la Fase 0 puede abrir el comercio minorista que ocupe una superficie menor a 400 metros cuadrados, siempre bajo
cita previa y garantizando la atencidn individual.

Una Orden de Sanidad publicada el 3 de mayo describe con detalle todas las medidas de higiene y seguridad que los comercios
deben seguir, como por ejemplo:

- La higienizacion del local dos veces al dia (una de ellas al final de la jornada).

- El lavado diario del uniforme.

- La imposibilidad de usar los aseos excepto necesidad.

- El uso de papeleras para que los residuos estén controlados.

- O la higienizacion de los probadores después de cada uso.

Los trabajadores no podran tener sintomas de Covid-19, un diagnédstico positivo o encontrarse en cuarentena. También se
establecerad la atencion preferente a los mayores de 65 afos en las franjas horarias en las que pueden salir a pasear o hacer
deporte.

éSe podran celebrar mercados de alimentacion de proximidad?

Si. A partir de la Fase | se permite la reanudacién, cuando asi lo proponga el ayuntamiento y la comunidad auténoma
correspondiente, de los mercados de alimentacion de proximidad guardando determinadas condiciones.

De esta forma se habilita un canal adicional tanto para el suministro alimentario, potenciando los circuitos cortos y la actividad
de los pequefios agricultores, como para la salida de productos en condiciones similares a las de los establecimientos
minoristas.

Por tanto, si asi lo proponen los ayuntamientos, podran reiniciar su actividad los mercados al aire libre/venta no sedentaria
(mercadillos) en la via publica, con condiciones de distanciamiento entre puestos, y delimitacion del mercado ambulante para
correcto control del aforo por las fuerzas de seguridad.

Inicialmente solo podran instalarse el 25 % de los puestos habituales -o se podra aumentar la superficie disponible para el
mercado- de forma que se asegure el mantenimiento de la distancia de seguridad entre los puestos y entre los viandantes.

¢En qué Fase y condiciones se prevé la reapertura de las peluquerias?
Si es con cita previa, se pueden visitar desde la Fase 0, previsiblemente el lunes 4 de mayo. A partir de la Fase Il, se abriran
con las medidas de aforo y seguridad establecidas.

¢Como se puede mantener la distancia de seguridad en una peluqueria?

En una peluqueria la distancia social se acorta de manera necesaria. El peluquero debe llevar mascarilla y los equipos de
proteccion adecuados; y el cliente, mascarilla. Ademas, entre cliente y cliente debe mantenerse la distancia de al menos 2
metros.

¢Como puedo comprar un libro en una libreria?

En la Fase 0, hay que pedir cita previa para una atencién individualizada o comprarlos on line. Estos locales tendran que
cumplir las condiciones establecidas (disponer de mostrador, mamparas de proteccion, etc.).

Y a partir de la Fase |, las librerias podran normalmente abrir siempre que cumplan las condiciones de aforo y distanciamiento.
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VIAJES Y DESPLAZAMIENTOS

éSera imprescindible el uso de mascarillas en transporte publico?
Si, desde el lunes 4 de mayo. En el transporte publico no es posible garantizar distancia social, por lo que serd obligatorio
llevar mascarilla.

éDebo llevar mascarilla en mi vehiculo privado si voy con mi pareja? ¢Y en un taxi?

La responsabilidad individual y la autoproteccién son importantes para la transicién a la nueva normalidad. Esto nos dice que
cuando se comparta un vehiculo privado, si hay convivencia o contacto fisico estrecho habitual no es necesario el uso de
mascarilla. Sin embargo, si en el transporte van personas que no habitan en el mismo domicilio es obligatorio el uso de
mascarilla, como en el transporte publico.

éPuedo salir de mi municipio para comprar un producto?

A partir de la Fase 0 se permiten las compras en comercio minoristas de menos de 400 metros cuadrados y dentro de un
mismo municipio, con ciertas medidas de higiene y seguridad y en ciertas franjas horarias preferentes para los mayores de 65
afos, pero si se tiene que adquirir un producto que no existe en el municipio se podran realizar desplazamientos fuera del
mismo.

éCuando se van a reabrir las fronteras interiores y exteriores?

En la actualidad estan reestablecidos los controles en las fronteras interiores terrestres con Francia y Portugal y estd
restringido el acceso de viajeros extracomunitarios por las fronteras exteriores en puertos y aeropuertos. Por estas fronteras
solo pueden acceder a territorio nacional:

- Espanoles o residentes en Espafia, asi como residentes en otros paises de la Unidn Europea o Estados Asociados Schengen
para dirigirse a sus lugares de residencia.

- Titulares de un visado de larga duracién expedido por un Estado miembro y que se dirijan a este.

- Trabajadores transfronterizos.

- Profesionales sanitarios o de cuidado de mayores.

- Personal dedicado al transporte de mercancias.

- Personal diplomético.

- Personas que viajen por motivos familiares imperativos o por causas de fuerza mayor debidamente justificadas.

Cualquier modificacién en las medidas en ambas fronteras estara sujeta a criterios sanitarios y de contencion del virus, y se
adoptaran en coordinacidon con la Unién Europea y con las autoridades de los paises vecinos.

éCuando se van a abrir las fronteras al turismo?

Espaiia siempre da a sus turistas la bienvenida mas calurosa y quiere hacerlo en las mayores condiciones de seguridad, tanto
para los que vienen como para los ciudadanos espafioles. Por lo tanto, nos abriremos gradualmente al turismo cuando
estemos en condiciones de garantizar esta seguridad a los turistas y los residentes. En estos momentos estamos trabajando
en ello con nuestros socios comunitarios.

éCuando podran regresar a Espaiia todos los estudiantes de Erasmus?

Tanto los estudiantes extranjeros que estaban en Espaiia como los estudiantes espafioles que se encontraban dentro o fuera
de Europa han podido volver si han querido, pese al cierre de las condiciones establecidas fronteras al transito. Por lo general,
quienes han podido acabar su curso académico han preferido quedarse en el pais en el que se encontraban. Se han habilitado
puntos de contacto (embajadas y consulados) para ayudarles en su regreso.

éCudando se va a rebajar el cierre de fronteras de Espana con Portugal, Andorra, Francia o Gibraltar?

Ahora mismo el trabajador fronterizo puede moverse. Para que puedan cruzar la frontera el resto de los ciudadanos todavia
no hay fecha: forma parte del didlogo europeo sobre cdmo arbitrar la reapertura de fronteras de forma coordinada. Este tema
posee una dimensidn comunitaria, ya que vivimos dentro del sistema Schengen.
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EDUCACION

é¢Cuando y como podran volver los estudiantes a los centros educativos?

La vuelta a la nueva normalidad en todos los ambitos esta supeditada a la evolucion de la pandemia, que no es homogénea
ni afecta igual en todas las provincias. En funcién de una serie de indicadores establecidos por las autoridades sanitarias, se
podran ir abriendo los centros educativos paulatinamente.

En la Fase |, se abriran para desinfeccion, acondicionamiento y trabajo administrativo (matriculaciones, actas, etc.) e
investigacidn en el caso de las universidades.

En la Fase Il, se podran incorporar alumnos no universitarios en las condiciones indicadas en la respuesta siguiente.

Los centros deberan adoptar las medidas que establezca Sanidad, al igual que alumnos y profesores (uso de mascarillas,
guantes, etc.).

é¢Qué alumnos no universitarios podran volver?

Pueden volver a la educacién presencial en el centro de manera voluntaria:

- Los menores de educacion infantil y primaria (de 0 a 6 afios), si sus progenitores acreditan que deben trabajar fuera de casa.
- Con caracter voluntario, estudiantes de las etapas de fin de ciclo (42 de ESO, 22 de Bachillerato y 22 de Formacién Profesional
de Grado Medio y Superior) en grupos de 15 por aula. Los alumnos de un mismo curso pueden repartirse en aulas contiguas
o asistir al centro a diferente hora o repartirse en dias alternos.

- lgualmente, y con caracter voluntario, alumnos de cualquier etapa educativa (Primaria, ESO, Bachillerato y FP) que, a juicio
del claustro de profesores, necesitan actividades de refuerzo educativo. Siempre en grupos de 15 alumnos.

- Alumnados de centros de educacién especial.

- Los que corresponda para la realizacién de la EBAU.

éPor qué solo pueden ir a la escuela los menores de 6 aiios? ¢Qué pasa con el resto de los alumnos menores que tampoco
pueden quedarse solos, como por ejemplo aquellos de 7 u 8 afios?

El objetivo principal desde que se decretd el estado de alarma es evitar la propagacion del coronavirus reduciendo el riesgo
de contagio. Esto obliga, por ejemplo, a mantener la distancia social.

Los alumnos de 6 o mas afios podran acudir a los centros para programas de refuerzo educativo.

Estoy en la Universidad. ¢Voy a poder terminar el curso este aiio, incluidos los exdmenes?

Si. El curso universitario 2019-2020 terminara en los plazos previstos. Cada universidad debe informar a su alumnado de la
manera de hacerlo, atendiendo a distintas barreras que puedan existir y, en particular: problemas de conciliacién, brecha
tecnoldgica, etc. Existe un documento de recomendaciones aprobado en la Conferencia General de Politica Universitaria
donde se reflejan distintas posibilidades para el cierre de curso y todas sus implicaciones que puede ser consultado.

DEPORTE Y OCIO

éCuando podré ir a un espectaculo al aire libre?

Los actos y espectaculos culturales al aire libre podran hacerse en la Fase | con menos de 200 personas, en la Fase Il, para
menos de 400 personas y, en la Fase Il cuando sea para un aforo inferior a 800 personas. En todas las fases, el publico debera
estar sentado y manteniendo la distancia que en cada momento establezcan las autoridades.

é¢Cuando se abriran los gimnasios?

Los gimnasios se consideran actividades deportivas no profesionales. Dependerd de si son gimnasios en espacios abiertos o
cerrados. Los gimnasios en espacios cerrados empezaran a retomar su actividad en la Fase | pero solamente para actividad
individual, que no implique contacto fisico ni uso de vestuarios y con cita previa. Ya en la Fase Il continuaran con mds personas
y mismas normas de distancia social que para otros establecimientos en Fase II.

En el caso de gimnasios exteriores, a partir de la Fase |, incrementdndose el aforo en la Fase II.

éCuando se podran utilizar las instalaciones deportivas?

Sera en la Fase | cuando se abran las instalaciones deportivas al aire libre sin publico y solo para practicar deportes en los que
no exista contacto, como el atletismo o el tenis.

También los centros deportivos cerrados para actividades deportivas individuales, previa cita, que no impliquen contacto fisico
ni uso de vestuarios.
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ADMINISTRACION

éCuando se reincorporaran las empleadas y los empleados publicos al trabajo presencial?

El Ministerio de Politica Territorial y Funcidn Publica esta concluyendo el plan de desescalada que se trasladara a los sindicatos
y que resultard de aplicacidn general a toda la Administracion General del Estado, teniendo presente que la modalidad de
trabajo no presencial seguira siendo preferente. En estos momentos unos 108.000 trabajadoras y trabajadores publicos (el
62,5%) trabajan de manera no presencial y 47.900 (el 27,5%) lo hacen de manera presencial.

é¢Cuando volvera el Portal de Transparencia a su actividad habitual?

El Portal de Transparencia sigue funcionando con normalidad en relaciéon a la publicidad activa (contratos, subvenciones...).
Como consecuencia de la declaracion del estado de alarma, los plazos administrativos estan en suspenso, por lo que no corren
los plazos para emitir las respuestas a las solicitudes de informacion de la ciudadania, se notificaran por las Unidades de
Transparencia cuando concluya el estado de alarma.

¢Como puedo resolver tramites administrativos durante el estado de alarma'y las distintas fases de vuelta a la normalidad?
El Gobierno ha reforzado los canales online para la formalizacion de todo tipo de tramites. A través del Punto de Acceso
General de la Administracidon General del Estado se pueden realizar todo tipo de trdmites o ser derivados a la administracion
competente. El portal web del Punto de Acceso General es administracion.gob.es. Ademas, existe un teléfono 24 horas al dia
que atiende todo tipo de dudas y sirve ademas para obtener informacidn sobre cualquier tramite relacionado con la Adman.
General del Estado: el 060. También se pueden resolver dudas a través de las redes sociales del Punto de Acceso General.

INVESTIGACION

é¢Cuando se reabren los centros de investigacion y las instalaciones cientifico-técnicas que se cerraron?

Ha habido muchos centros de investigacidn e instalaciones cientifico-técnicas que han reducido su actividad, pero el cierre ha
sido algo muy excepcional y no obligado. Las medidas organizativas, de proteccion colectiva e individual e informativas
necesarias las han establecido las personas responsables de cada centro, valorando para ello si se podian cumplir las
condiciones de seguridad necesarias y asegurando en la medida de lo posible la continuidad de la actividad investigadora. La
reapertura completa de estas instalaciones se prevé para la Fase I.

éCuando se podran celebrar seminarios y congresos cientificos o innovadores?

El plan de desescalada prevé que en la Fase | se podran celebrar respetando la distancia social de mas de 2 metros y de menos
de 30 asistentes. Para la Fase Il se permitirdn congresos y seminarios con hasta 50 participantes, mientras que durante la Fase
Il se permitira la celebracién de seminarios, congresos y ferias cientificas o de innovacion de 80 personas.

AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION

En la Fase |, se habla de la apertura de las actividades agroalimentarias y pesqueras que mantenian restricciones. ¢A qué
actividades se refiere?

El sector se ha visto limitado en menor medida que otros por su participacidn directa y ser elemento esencial en la cadena de
suministro alimentario. No obstante, hay diversas actividades del sector considerados no esenciales, que pueden empezar a
recuperar su funcionamiento anterior a la declaracién del estado de alarma.

A partir de la Fase |, se permite, por tanto, la apertura, entre otras, de actividades tales como:

- Comercio minorista de flores y plantas ornamentales.

- Produccidn y venta al por menor de sustratos de cultivo destinados a jardineria.

- Ventay alquiler de equipos para jardineria.

- Mantenimiento y reparacidn de equipos y maquinas agrarias, e inspecciones de equipos de aplicacion de productos
fitosanitarios.

- Apertura de los laboratorios, publicos y privados, dedicados a la comprobacién de la calidad de los insumos y medios de
produccion empleados en la produccidn agraria, tales como el material vegetal de reproduccidn, los fertilizantes y sustratos
de cultivo y la maquinaria agricola.

- Venta al publico de bebidas embotelladas en centros de venta especializados en vino envasado.

- Venta de animales vivos para compaiiia, en tiendas minoristas y criaderos, asi como la adopcién de animales en centros de
proteccidn animal.
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CONSEJERIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL, PO’BLACION Y TERRITORIO
© DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS, PROTECCION CIVIL E INTERIOR
JUNTA DE EXTREMADURA

En la Fase Il se reanuda la caza y pesca deportiva, pero éno estaba ya permitida?

No. El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion recomendé a las comunidades auténomas, en una carta enviada el 14
de abril, llevar a cabo el control poblacional de jabalies debido a los problemas causadas por su proliferacién en las
explotaciones agrarias. Las autoridades competentes de las autonomias son las competentes para fijar la mejor forma de
llevar a cabo ese control.

Esta recomendacion tratd de evitar el riesgo de propagacion de enfermedades animales, asi como prevenir los dafios que
pueden ocasionar los jabalies a las producciones agricolas o ganaderas.

Lo que se permite, desde la Fase Il, es la caza deportiva, una actividad importante para el medio rural, ya que genera mas de
186.000 empleos vinculados a todas las actividades de caza y un valor de casi 6.500 millones de euros anuales.

CONSUMO

Durante el estado de alarma he realizado una compra por internet y la empresa no ha podido entregar el producto, équé
debo hacer?

El vendedor tiene un plazo maximo de 30 dias, a partir de la compra, para entregar el producto salvo que hubieseis acordado
otro plazo de entrega distinto. Si el plazo no ha sido respetado por parte del vendedor, tienes derecho a renunciar a tu compra
y debera reembolsarte el dinero.

En el caso de que haya sido imposible la entrega a causa del estado de alarma, tienes derecho a renunciar a tu compra desde
el momento en que el producto no se pudo entregar hasta 14 dias tras la finalizacion del estado de alarma y sus prérrogas. En
ese caso, el vendedor podra ofrecer una alternativa de entrega del producto (fecha alternativa de entrega, un bono o vale
sustitutorio, etc.). Si la alternativa no te convence, en un plazo maximo de 60 dias tienes derecho a que te reembolsen los
importes abonados en la misma forma en que efectuaste el pago.

No obstante, en este caso, la empresa podra descontar los gastos ocasionados por el reembolso que deberdn estar
convenientemente desglosados y que, en ningln caso, podran suponer una penalizacidn para ti.

Tenia un viaje previsto durante el estado de alarma que no he podido realizar: ¢ Qué debo hacer?

Si tu viaje era un viaje combinado organizado por una agencia de viajes, esta puede optar por reembolsarte el dinero u
ofrecerte un bono alternativo por importe igual o superior a tu compra. Tienes un afio para hacer uso de ese bono. Si no lo
usas en un afio, la empresa debe reembolsarte el dinero. Durante este tiempo, si los proveedores de la agencia (aerolinea,
hotel...) reintegran su parte correspondiente a la agencia, esta debe reembolsarte esos importes y reducir esa cantidad del
valor del bono que te haya ofrecido.

Si has comprado el billete de avidn, tren u otro medio de transporte por tu cuenta tienes hasta 14 dias desde el final del
estado de alarma para cancelar el viaje sin penalizacion. Tras la solicitud de cancelacion, la empresa tiene un plazo de 60 dias
para ofrecerte una alternativa que sea satisfactoria para ti. En caso de que no sea satisfactorio lo que te ofrece, tras los 60
dias, tienes derecho a que se te reembolse el importe abonado en un plazo de 14 dias. No obstante, si ha sido la aerolinea la
que ha cancelado el viaje, debe devolverte los importes en un plazo de 7 dias.

Si se trata de una estancia en un hotel u otro tipo de alojamiento o servicio tienes hasta 14 dias desde el final del estado de
alarma para cancelar el contrato sin penalizacidon. Tras la solicitud de cancelacidn, la empresa tiene un plazo de 60 dias para
ofrecerte una alternativa que sea satisfactoria para ti. En caso de que no sea satisfactorio lo que te ofrece, tras los 60 dias,
tienes derecho a que se te reembolse el importe abonado en un plazo de 14 dias.

Durante el estado de alarma un familiar ha fallecido y he detectado que los precios de los servicios funerarios son excesivos:
éQué debo hacer?

Ponlo en conocimiento de las autoridades de Consumo de tu comunidad auténoma. Si un servicio funerario te ha cobrado
por encima del precio establecido como maximo, tienes derecho a que te reembolsen la diferencia. El precio maximo para
estos servicios es el que se estableciera antes de la declaracion del estado de alarma.

En el caso de que la persona fallecida contara con un seguro de vida y deceso que incluyese servicios funerarios que no se
han podido prestar, los herederos podrian pedir el reembolso por esos servicios.
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