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PRESENTACIÓN 

Protección civil es el Servicio público que protege a las personas y bienes garantizando 

una respuesta adecuada ante los distintos tipos de emergencias y catástrofes originadas 

por causas naturales o derivadas de la acción humana, sea ésta accidental o 

intencionada. 

 

Para garantizar un completo esquema en la protección de las personas afectadas por 

situaciones de Emergencia Extraordinaria es necesario que los Planes de Protección 

Civil contemplen y adopten las medidas necesarias para prestar la correspondiente 

asistencia que requieren las personas afectadas por la situación de emergencia, medidas 

como son la asistencia sanitaria, la seguridad, el salvamento y rescate, así como la 

asistencia social y psicológica. 

En las últimas situaciones emergencia extraordinaria/catástrofe que se han producido 

en España y Portugal, se ha hecho patente que para garantizar es completo esquema en 

la protección de las personas afectadas que es necesario para dar una respuesta 

adecuada a la situación de emergencia, es fundamental disponer unos eficaces equipos 

y grupos especializados en la respuesta inmediata psicosocial, así como unos eficaces 

planes y procedimientos de activación e intervención de estos equipos y grupos de 

intervención social y psicológica. 

Desde el año 2015 Extremadura no ha tenido que hacer frente a una situación 

extraordinaria en la que fuera necesario adoptar medidas especiales de protección a la 

población, fue el Gran Incendio Forestal que se inició en Agosto en la población de 

Acebo. Para evitar que se produjeran daños a la población fue necesario adoptar 

medidas de protección a la población como avisos, control de accesos, alejamiento, 

sanidad y seguridad ciudadana, y evacuación. Dentro de las medidas de Protección a la 

Población se realizo la evacuación varias poblaciones. Una vez analizada y evaluada la 

información de la situación de riesgo para estas poblaciones por el Director de 

Extinción, el Puesto de Mando Avanzado y por el Comité Asesor. La Dirección del 

PLATERCAEX ordeno la evacuación de las poblaciones afectadas. Dentro de los 

dispositivos, medios y recursos activados y movilizados para realizar la evacuación y 

retorno de la población evacuada, fue fundamental la actuación de los equipos de 

Albergue e intervención psicosocial, gracias a lo cual se dio una respuesta y atención 

adecuada a la población afectada.  

La nueva actualización del Plan Territorial de Protección Civil de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura (PLATERCAEX), incluye entre otras mejoras la integración 

e incorporación en la estructura organizativa y funcional del PLAN de los grupos de 

intervención social y psicológico en emergencias y Catástrofes (GISSEX y GIPEC), 
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estos dos grupos, junto a los ERIES de atención Psicosocial y Albergue de Cruz Roja, 

operativos e integrados en el PLATERCAEX desde el año 2009, haciendo que 

Extremadura dispone de uno de los mejores sistemas atención y respuesta psicosocial  

en Emergencias y Catástrofes de toda España. 

Uno de los aspectos fundamentales de un sistema de protección civil y gestión de 

emergencias, es la preparación, el conocimiento y la formación. Siendo esencial las 

actividades formativas multisectoriales, para conseguir una mejor coordinación 

necesaria entre los miembros que componen los grupos de acción de los planes de 

protección civil, por ello dentro de las actividades  programadas por la Academia de 

Seguridad Pública de Extremadura (ASPEX) previstas para el año 2018 se incluye la 

celebración de  la “SEGUNDA JORNADA 112 DE INTERVENCIÓN 

PSICOSOCIAL EN EMERGENCIAS Y CATÁSTROFES DE 

EXTREMADURA” 

Dicha Jornada se celebrará el próximo día 5 de noviembre en Mérida. 

Los destinatarios de estas jornadas son las personas que forma parte del Sistema 

Regional de Emergencias y Protección Civil. Psicólogos, trabajadores sociales, personal 

ERIE Cruz Roja, Miembros FFCCS, Sanidad, Servicios de Extinción de Incendios, AVPC 

entre otros. 

OBJETIVO 

El objetivo de esta jornada es aumentar y potenciar la preparación  así como la  

interrelación y formación conjunta de integrantes de servicios y entidades conforman 

sistema integral de Protección Civil y Emergencias de Extremadura, en concreto con 

los integrantes de los servicios de Atención psicosocial e integrantes de los servicios 

que tienen que intervenir y coordinar la atención a víctimas y familiares en situaciones 

de Emergencias y Catástrofes. 

Dentro de la coordinación, respuesta y asistencia a las personas afectas por las 

emergencias extraordinarias, tienen un papel fundamental los diferentes equipos y 

servicios de atención psicosocial que conforman e integran nuestro sistema de 

Protección Civil y Emergencias, como son las ERIEs de Atención Psicosocial,  los 

Grupos de Intervención en Emergencias y Catástrofes del COPEX y, psicopedagogos, 

equipos de Salud Mental, los Grupos de Intervención en Crisis y Emergencias GISEEX 

de los Colegios de Trabajadores Sociales de Extremadura, además de otros integrantes 

del grupo logístico y de los grupos sanitarios, de seguridad y de Intervención. 

Por ello es necesario con el fin de mejorar la respuesta y asistencia a los afectados y la 

coordinación de esta intervención, aumentar el nivel de preparación y conocimiento de 

estos profesionales y voluntarios que están llamados a intervenir en estas situaciones. 
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INFORMACIÓN DE LA JORNADAS: 

Lugar de Celebración: 

Escuela de Administración Pública de Extremadura, Avda. De la Libertad, s/n. Mérida 

Fecha de Celebración: 

05 Noviembre 2018 

Horario:  

09:30 horas – 14:30 horas 

Nº Asistentes: 

198 Alumnos 

Programación y Contenidos: 

 09:00 h. Acreditación y recogida de documentación. 

 09:30 h-10:45. Primera mesa/panel de expertos 

“PLATERCAEX. PLANES DE ACTUACIÓN GRUPO APOYO LOGÍSTICO. 

GRUPO ACTUACIÓN PSICOSOCIAL” 

Ponentes: 

Dña. María Soledad Ponce Delgado. Responsable Planes y Protocolos 
112 Extremadura.  Jefa de Sala del Centro de Atención de Urgencias 

y Emergencias 112 Extremadura. 

 “Estructura Organizativa del PLATERCAEX. Grupo de Apoyo Logístico.   

Grupos de Intervención Psicosocial”. 

           D. Francisco Muñoz Gómez. Responsable del Grupo de Intervención      

Psicológica en Emergencias del  Colegio Oficial de Psicólogos de 

Extremadura. 
“El Grupo de Intervención Psicológica en Emergencias y Catástrofes (GIPEC).  

Integración en el PLATERCAEX. 
           Dña. Ana Marta Fernández Marín. Vicepresidenta del Colegio Oficial   

de Trabajo Social de Cáceres 

“El Grupo de Intervención Social en Emergencias y Catástrofes (GISEEX). 

Integración en el PLATERCAEX”. 

Moderador de la mesa. D. Antonio M. Rivera Carrasco. Jefe de Sala Centro de 
Atención de Urgencias y Emergencias 112 Extremadura.  
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 11:00 h-11:30. PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL JORNADAS 
 

Dña. Begoña García Bernal. Consejera de Medio Ambiente y Rural 

Políticas Agrarias y Territorio. 

D. Jesús Palo Tiburcio Presidente Autonómico de Cruz Roja.  

Dña. Rosa Mª Redondo Granado. Presidenta Colegio Oficial de 

Psicólogos de Extremadura.  

Dña. Nieves Villar Fresno. Directora General de Emergencias y 

Protección Civil. Junta de Extremadura. 

D. Antonio J. Nisa Cuesta. Presidente del Colegio Oficial de Trabajo 

Social de Badajoz 

Dña. Eva Mª Serrano López. Presidenta del Colegio Oficial de Trabajo 

Social de Cáceres 

 11:30 h-12:00 h Pausa/descanso 
 

 12:00 h-13:15 h: Segunda mesa/panel de expertos  

     “INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL EN SITUACIONES DE CRISIS-

EMERGENCIA EXTRAORDINARIA.”.  

      Ponentes: 

D. Víctor  Domínguez  Santa Cruz. Director Autonómico de 

Emergencia de Cruz Roja Extremadura 

“PLATERCAEX. La Intervención ERIE Psicosocial  y Albergue de Cruz Roja 

Extremadura. Gran incendio forestal 2015 Sierra de Gata 

       D. Julio César Herrero Campo. Alcalde del Ayuntamiento de Moraleja.  

“Intervención Nivel Local Moraleja dispositivo psico-social en evacuaciones de 

poblaciones afectadas por un gran incendio forestal 2015 Sierra de Gata” 

 Dña. Ana Elba González Martínez. Médico Área Sanidad CCUE 112   

Extremadura.  

“Evacuación de pacientes pluripatológicos con complejidad”. 

Moderador de la mesa. D. Jesús López Santana. Jefe Adjunto de Protocolo del 

Gabinete de Presidencia de la Junta de Extremadura 

 

 13:15h-14:00 h: Ponencia Magistral 
      “GESTIÓN DEL TRAUMA EN VÍCTIMAS E INTERVINIENTES”.  

D. Manuel Carrasco Monroy. Psicólogo de la UNED  de AMIFP y   

Experto en Duelo e Intervención al final de la vida.  
 

 14:00-14:30 Conclusiones. Clausura de la Jornada. 

D. Javier Monroy Cobos. Coordinador de la Academia de Seguridad 

Pública de Extremadura. 

D. Juan Carlos González Rojo. Director Centro de Atención de 

Urgencias y Emergencias 1.1.2 Extremadura. 

D. Víctor José Manuel García Vega Jefe de Interior y Protección Civil. 

Dña. Nieves Villar Fresno. Directora General de Emergencias y 

Protección Civil. Junta de Extremadura 


